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UNTERKUNFT FUR EINFACHE ANSPRUCHE

Alle Zimmer mit Dusche /WC oder Badewanne /WC
Tagliche Zimmerreinigung

WLAN Internetzugang im offentlichen Bereich
und auf den Zimmern

Tisch und Stuhl

Seife oder Waschlotion

Angebot von Hygieneartikeln auf Wunsch
Empfangsdienst

Badetiicher

Monitor mit Fernsehprogramm in fiir die Raumverh&ltnisse
angemessener Grofe mit Fernbedienung

Erweitertes Frihstiicksangebot
Getrédnkeangebot im Betrieb
Depotmaglichkeit

Bargeldlose Zahlung

UNTERKUNFT FUR MITTLERE ANSPRUCHE

Friihstiicksbuffet

Leselicht am Bett
Schaumbad oder Duschgel
Hand- und Badetiicher

Wéschefacher
Zweisprachige Mitarbeiter
N&hzeug und Schuhputzutensilien auf Wunsch

UNTERKUNFT FUR GEHOBENE ANSPRUCHE

10 Stunden besetzter Empfangsdienst, 24 Stunden (iber
digitale Kommunikation oder Telefon erreichbar

Sitzgruppe am Empfang, Gepackservice auf Wunsch,
Gesicherte Gepackaufbewahrung fiir Gaste

Getrankeangebot auf dem Zimmer

Dem Hotelgast zugangliches Gerat zur internen und
externen Kommunikation

Audio- / Multimedia- Unterhaltung
Haartrockner, Papiergesichtstiicher
Ankleidespiegel, Kofferablage

Waschen und Biigeln der Gastewasche
Zusatzkissen und -decke auf Wunsch
Systematischer Umgang mit Gastebeschwerden
Zweisprachige, hoteleigene Website

UNTERKUNFT FUR HOHE ANSPRUCHE

16 Stunden besetzter Empfangsdienst, 24 Stunden lber
digitale Kommunikation oder Telefon physisch verfiigbar

Lobby mit Sitzgelegenheiten und Getrénkeservice, Hotelbar oder
Lounge-Bereich

Frithsticksbuffet mit Bedienung oder gleichwertige
Friihstickskarte

Minibar oder Maxibar, oder 24 Stunden Getranke im Roomservice

bequeme Sitzgelegenheit (gepolsterter Sessel/Couch)
mit Beistelltisch/Ablage

Bademantel und Hausschuhe auf Wunsch

Kosmetikartikel (z. B. Duschhaube, Nagelfeile, Wattestabchen),
Kosmetikspiegel, groRziigige Ablageflache im Bad

Internationale Fernsehsender

UNTERKUNFT FUR HOCHSTE ANSPRUCHE

24 Stunden besetzter Empfangsdienst, 24 Stunden iiber digitale
Kommunikation oder Telefon physisch erreichbar

Wagenmeisterservice
Concierge- Shuttle-Dienst oder Limousinen-Service
Gepackservice

Personalisierte BegriiRung mit frischen Blumen oder Prasent
auf dem Zimmer

Minibar und 24 Stunden Speisen und Getrdnke im Roomservice
Frihstickskarte im Roomservice

Internet-Endgerat auf dem Zimmer auf Wunsch

Safe im Zimmer

Biigelservice (innerhalb einer Stunde), Schuhputz- und
Néhservice

Abendlicher Turndownservice

Den gesamten Kriterienkatalog finden Sie auf www.hotelstars.eu




